
……………………… 
Miejsce i data 

……………………………………………… 
Imię i nazwisko 
 
…………………………………………….. 

…………………………………………….. 

Adres 

…………………………………………….. 
telefon kontaktowy 

 
Fine-Art. S.C. 
Serowarska 1B 
54-009 Wrocław  

 
Reklamacja / odst ąpienie od umowy 

 
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ..............  

towar..................................................................................................................(nazwa towaru)  

jest niezgodny z umową. Niezgodność polega na: 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................(opis niezgodności)  

Niezgodność została stwierdzona w dniu .............................w 

okolicznościach........................................................................................................................... 

Z uwagi na powyższe na podstawie art. 8 ust. 1 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o 

szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej, żądam (niepotrzebne skreślić) 

–doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umową poprzez nieodpłatną naprawę towaru 

–obniżenia ceny towaru o kwotę ........... (słownie: ....................................................) zł,  

która stanowi różnicę pomiędzy ceną towaru zgodnego z umową i ceną towaru, który  

charakteryzuje się wskazaną powyżej niezgodnością. Proszę o zwrot podanej kwoty na  

konto .............................................................................................................................. 

–zwrotu ceny towaru na konto ............................................................................................,  

odstępując od umowy sprzedaży 

–doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umową poprzez wymianę towaru na nowy. 

W załączeniu składam paragon. 

 
Z poważaniem 


